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Protocolo Servicio al Cliente

Miraa los ojos y saluda amablemente:

Buenos dias/ Buenas tardes, bienvenido a Edenorte,
mi nombre es un placer poder asistirle
Permitame, por favor, su nimero de contrato

Antes de verificar su caso quisiéramos confirmar sus datos:
u Introducuon /Saludo Su nombre completos es XXXXXX
. Su teléfono, celular

Su correo electronico

Su documento de identidad

Su direccion
Muchas gracias por su colaboracion, con esta informacion
podremos brindarle un mejor servicio!!

En qué le puedo servir Sr. ?
Refiérete al cliente por su nombre evitando términos afectivos,
manteniendo el respeto.

Desarrollo/
[ | "o
= Durante la atencion

Se proactivo, colaborador, muestra seguridad y empoderamiento,
ofrece alternativas de solucion. Realiza una excelente gestion desde
elprimer encvento!

Asume la responsabilidad y da el seguimiento de lugar al caso
planteado, hasta su solucion final.

En algo mds que le pueda servir?

Gracias por su visita, fue un placer atenderle Sr.
Recuerde que le asistio.

En Edenorte nos mueve servirle!
Feliz resto del dia"
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